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Definition Digitalisierung

Anfange der Digitalisierung
Umwandlung von analogen Formaten in digitale Daten, so dass diese rechnergestutzt verarbeitet werden konnen.

Beispiele:  Langspielplatte - CD/DVD
2-D Zeichenbrett > 3-D CAD-System (Computer Aided Design)
Beschaffung (Fax) = SRM-Systeme (Supplier Relationship Management)

Aktueller Stand der Digitalisierung

Digitale Vernetzung von Prozessen und Produkten in Echtzeit bei wachsender Gré3e und Komplexitat der Daten-
strukturen (Data Lake, Big Data und Smart Data). Die Daten bieten das Potenzial fir neue Geschaftsmodelle und Use
Cases, die ohne die digitale Vernetzung von Unternehmensprozessen nicht mdglich waren.

Big Data Internet of Things Industrie 4.0
9 (Digitales Geschaftsmodell) (Digital vernetzte Prozesse)

Vernetztes Fahren Smart Home Mobiles Datenerfassungsgerat
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Die Digitalisierung von Geschaftsprozessen ist die Voraussetzung
far die Entwicklung und den Betrieb digitaler Geschaftsmodelle

— Definition der Digitalisierung

Vemetzung von Maschinenund Systemen [N 9%
Konsolidierung von Daten zu Wissen [N 60%
Rechnergestiitzter Einsatz von Methoden und Tools [ NNNENERN 52%
Transformation von Analogdaten zu Digitaldaten
(Papier zu Daten) _ 42%

- Bedeutung digitaler Geschaftsmodelle
e renstbnar Unrenaen - N -
verschiedener Unternehmen 63%
Daterbasierte Dienstiisuncen | <o
Funktionserweiterung physischer Produkte durch _ 499
Software und Daten 9%

Vertrieb von Software und Daten - 7%
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Verstandnis — Mehrwert — Umsetzung
Reifegrad von Geschaftsprozess und Geschaftsmodell

58%

46%
Reifegrad 3% 31%
Geschaftsprozesse
0
@ 48 % 21%
16%
10%
Abbildung von Steuerung und Optimierung Effizienzsteigerung durch die Voraussetzung fur die
Geschaftsprozesse in IT- von Geschaftsprozesse Vernetzung von Entwicklung und den Betrieb
Systemen (rechnergestutztes Geschaftsprozesse digitaler Geschaftsmodelle
Workflowmanagements)

mabsolut min logischer Abfolge

C 100% bl Mehrwert digitaler Geschéaftsprozesse in logischer Abfolge
S 90% ®
E 80%
S 700 ¢ ° ©
Z N [ ] ° [ ]
é’§ 60% ° p o LX) .
5 5 5% Y o .
;—23 40% o’ te . ® . ®e 8% ° Reifegrad
= ° ° ° s
S 30% * * . ® e’ . ° Geschaftsmodelle
g 2% e o © . ° . O 343 %
£ 10% °* N °
0% °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Verstandnis digitaler Geschaftsmodelle

Korrelation Umsetzungsgrad und Verstandnis der Digitalisierung
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Beispiel: Reifegrad eines ganzheitlichen Lieferantenmanagements

70% 72%
60% 60% 60%
51%
40%
35% 35% . .
I 30% Umsetzung Bausteine Lieferantenmanagement
Kontinuierliche Bereichsubergreifendes Eskalationsmodell fur Lieferantenentwicklung Reportingsystem fir ein
Leistungsdatenerhebung Gremium zur eine standardisierte fur nachhaltiges effizienteres

zur frihzeitigen MaRnahmeninitierung Lieferantenentwicklung VerbesserungsverfahrenLieferantenmanagement

Identifikation von .
Lieferantenproblemen Partnerschaftliche
Zusammenarbeit mit

mAbsolut  min logischer Abfolge LLeferanten

Praventive

Reifegrad Lieferantenmanagement

Prof. Dr. Robert Dust

Lieferantenbewertung und
MaRnahmeninitiierung

Langfristig wirksame
MaRnahmenumsetzung

e Durchschnitt 2019 aktuell (44%)

Bereichsubergreifend
abgestimmtes Vorgehen

Kontinuierliche Verbesserung
des Lieferantenmanagements

Standardisiertes Vorgehen bei
der Lieferantenentwicklung

e \/irtual Stars aktuell (92%)
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Nutzen und Risiken der digitalen Transformation

~ Nutzen

Voraussetzung fur die Umsetzung digitaler
Geschaftsmodelle

Effizientere Geschaftsprozesse

Absicherung und Wartung von Produkten im Feld

Aktualisierung der Produkte (Funktionalitat)

Bessere Verfolgung von Innovationszyklen bei den 100% Nutzen * ° .. .: °
Produkten e e oo
D77% e o 0 000 o0 o .
80%
L] L ] L]
mSehrgering ®mGering ®Hoch ®Sehrhoch S | . ° . Ip .

§ 60% oy i o °
e |
2 o oo !
- 2 i
~ Risiken § 0% i
= 1
w 1
Fehlende Kepaziatim T-Bercicn [ o Risiken |
20% !
o , ?59% |
Mehrwert/Nutzen wird nicht erkannt bzw. nicht bewertbar _ 61% 1
0% i

Risiken hinsichtlich der Daten-und Cybersicherneit [N NN 7 0% 20% 40% 00% 80% 100%

Erkennung Risiken

Hohe Kosten zur Einfithrung (Investitionen) [ I -7
Hoher Aufwand aufgrund fachbereichstubergreifender _ 55%
Abstimmung °
Akzeptanz bei den Mitarbeitern - | -
Fehlende Losungen, Verfugbarkeit passender IT- Methoden _ 46%
und -Systeme
Keine ausreichende Digitalisierung bei Partnernetzwerken _ 39%
Qualifiationsrisiken bei den Mitarbeitern [ ENNNEGEGEGEGEGEGEE 3%
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|dentifizierte Prozesse und Modelle fur eine digitale Zukunft

Kontinuierliche Uberwachung und Optimierung der digitalen
Geschaftsmodelle im Betrieb

70%

Flexibles Datenmanagement aufgrund hoch dynamischer

0,
Geschaftsmodelle (Innovationszyklen, Varnantenreichtum) 66%

Erweitertes Produktdaten, -lifecycle Managementsystem 55%

Unternehmensubergreifende Kooperationsmodelle _ 46%
Kunden-Response-Analyse Systeme 40%
Reifegradabsiche[ung von Produkten und 40%
Geschaftsmodellen
Flexibler Software-Entwicklungsprozess 39%

KEY FACTORS:
- Qualitat der Daten !

- Qualifizierung der Mitarbeiter !

Prof. Dr. Robert Dust 14.11.19 Seite 7
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Die Qualitat der Daten ist eine zwingende Voraussetzung fur die
erfolgreiche Digitalisierung von Geschaftsmodellen und -prozesse

Konzeptioneller Formaler Statistischer Logischer

Data Checker Data Checker Data Checker Data Checker

Einschatzung der Datenqualitdt im Unternehmen

Eignung/Aussagekraft erhobener Daten

Validitat der Daten (Belastbarkeit)

Sequenz der Datenerhebung

Anwenderorientierung des Reportings

Fehlerhafte Daten

Konsolidieren der Daten zu Informationen und Wissen

Flexibilitat hinsichtlich der Generierung neuer, erforderlicher
Daten (z.B. aufgrund neuer Geschaftsmodelle)

Ohne Betelligung ®mSehrgering ®Gering ®=Hoch ®Sehrhoch
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Die Qualifizierung der Mitarbeiter ist ohne den Einsatz externer
Expertise und Ressourcen fur die Unternehmen kaum maoglich

Umsetzungsgrad der Mitarbeiterqualifizierung

Einsatz von zusatzlichem externen Know-How erforderlich _ 58%
Qualifizierung durch externe Ressourcen _ 58%
Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter durch ihr _ 549
Unternehmen °
Neue Rolle eines ,digitalen Experten” im Fachbereich _ 519
etablieren °
Priorisierung der neuen Aufgaben auf ,Digital Natives” _ 27%
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Die Digitalisierung gestaltet, Uberwacht und optimiert zuktnftig
operative Prozesse und den daflur erforderlichen Ressourcenbedarf

Nutzen von Digitalisierung

Ressourcen

aktuell bendtigte Ressourcen

A

aktuell vorhandene Ressourcen v

lA 2 zukiinftig bendtigte Ressourcen

Eliminierung aktueller und

kiinftig
Prozess-
. Personalmangel
Einfiihrung optimierun g durch
Digitalisierung Digitalisierung
. Effiziente Tatigkeiten . Fehlende Kapazitdten aufgrund von Ineffizienzen
- Mehraufwand durch Ineffizienzen - Mehraufwand fiir Prozessoptimierung
14.11.19 Seite 10
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Digitalisierung und Industrie 4.0 - Bedeutung und Handlungs-
empfehlungen fur das Management und die Organisation

* Neue Geschaftsmodelle durch Digitalisierung und digitale Vernetzung - Anpassung der Unternehmensstrategie und Aufbau
neuer Kompetenzen

+ Absicherung digitale Geschaftsmodelle - Absicherungsstrategien im Echtzeit-Betrieb (Use Case Monitoring)

+ Digitale Geschaftsmodelle bedingen digitale Unternehmensprozesse (verteilte Systeme) - Abbildung der
Unternehmensprozesse und Methoden sowie deren Schnittstellen in einer effizienten IT-Systemlandschaft

+ Data overload through Digitalization — Management von groRen Datenmengen (Big Data) - Einsatz von Business Analytics
(Artificial Intelligence, Data Mining, etc.)

+ Keine Digitalisierung ohne entsprechende Datenqualitat > Data Checker (konzeptionell und operativ) zur Sicherstellung der
erforderlichen Datenqualitat

* Qualifikationsbedarf fir Digitalisierung — aktueller und zukinftiger Fach- und Fihrungskraftemangel (CDO) > Neue
Rollenmodelle (z.B. CDO), Initiativen und Kooperationen mit Bildungssystem; unternehmensinterne Qualifikationsmafllinahmen

* Beherrschung der Komplexitat durch Aufbrechen von fachbereichsspezifischen Silodenken und —strukturen ->
Workflowbasierte Kooperationsmodelle und Organisationsstrukturen mit gemeinsamem Daten- und Wissensmanagement

* Beherrschung der Dynamik (Innovationen und Varianten) durch flexible IT = IT-Abteilungen von der Unterstutzungsleistung
zu integralen Bestandteil der Kernprozesse des Leistungssystem

Prof. Dr. Robert Dust Seite 11
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