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Haftungsausschluss

|

WICHTIGE RECHTLICHE BESTIMMUNGEN

Die vorliegende Prasentation ist kein Angebot oder eine Aufforderung zur Zeichnung, Ubernahme oder zum anderweitigen Erwerb von Wertpapieren der
SMA Solar Technology AG (das ,,Uunternehmen”) oder einer bestehenden oder kinftigen Tochterfirma des Unternehmens (zusammen mit dem
Unternehmen: die ,,SMA Gruppe”), sie stellt keinen Bestandteil davon dar und soll

nicht als solche(s) aufgefasst werden, noch sollen diese Prasentation oder Teile der Prasentation als Grundlage oder Referenzdokument fur Vertrage oder
jedwede Verpflichtung zum Erwerb

oder zur Zeichnung von Wertpapieren des Unternehmens oder eines Mitglieds der SMA Gruppe dienen.

Alle hier enthaltenen Informationen wurden sorgsam vorbereitet. Nichtsdestotrotz ibernehmen wir keine Garantie fur Richtigkeit und Vollstandigkeit der
Angaben und keine der enthaltenen Informationen darf als eine solche Garantie aufgefasst werden. Das Unternehmen tbernimmt keine Haftung fur in
diesem Dokument enthaltene Fehler, sofern der Schaden nicht durch Vorsatz

oder grobe Fahrlassigkeit seitens des Unternehmens verursacht wurde. Dartber hinaus tbernimmt das Unternehmen keine Haftung fur die Auswirkungen
von Aktivitaten, die sich aufgrund der

durch diese Prasentation zur Verfugungen gestellten Daten und Informationen ergeben.

Die in dieser Prasentation enthaltenen Informationen werden immer wieder erganzt, tiberarbeitet und aktualisiert, wobei das Unternehmen dies nicht im
Voraus ankundigen muss. Bei einigen Aussagen in der vorliegenden Prasentation kann es sich um Aussagen uber Erwartungen fur die Zukunft oder andere
in die Zukunft gerichtete Aussagen auf Grundlage der derzeitigen Ansichten

und Annahmen der Geschaftsleitung handeln, die bekannten und unbekannten Risiken und Ungewissheiten unterliegen. Die tatsachlichen Ergebnisse,
Ereignisse und die Unternehmensleistung konnen erheblich von den in der Prasentation enthaltenen Angaben abweichen, was unter anderem auf
bestimmte Faktoren, veranderte Geschafts- und Marktbedingungen und die von

der Konzernleitung prognostizierten Wachstumschancen zurickzufihren sein kann. Diese und andere Faktoren kdnnen das Ergebnis und die finanziellen
Auswirkungen der in der Prasentation beschriebenen Plane und Ereignisse negativ beeinflussen. Das Unternehmen tibernimmt keinerlei Verpflichtung,
solche zukunftsgerichteten Aussagen fortzuschreiben und an zukiinftige Ereignisse oder Entwicklungen anzupassen. Sie sollten sich nicht uneingeschrankt
auf in die Zukunft gerichtete Aussagen verlassen, die sich nur auf das Datum dieser Prasentation beziehen.

Diese Prasentation dient lediglich Informationszwecken und darf nur nach vorheriger Genehmigung durch das Unternehmen an Dritte verteilt oder
ngggaerggc ennoyt\)/g)r/den, an die sich die Prasentation nicht richtet. Es durfen keine Teile dieser Prasentation kopiert, reproduziert oder zitiert werden oder zu
anderen Zwecken verwendet werden als fur die, fur die sie zur Verfigung

necztallt wiiirden Die Inhalte diecear Pracaentation A h alle Tevie Rilder iind Ton-Dateien cind 1irheberrechtlich caecchiit7zt Die in Ader Praceantation enthaltenan
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Warum SMA?

Well ...

... 80 GW installierte SMA Wechselrichter-
Leistung

jahrlich in tber 190 LAndern den Ausstol von
55 Mio. Tonnen CO, vermeiden und unsere
starke Marktposi-tionierung belegen.

... 1 GW SMA Batterie-Wechselrichter-
Leistung

weltweit rund um die Uhr eine nachhaltige
Stromversor-gung sichert und uns zum
fuhrenden Anbieter fur Speicher-
Systemtechnik macht.

... 18 Lander auf sechs Kontinenten
Teil der globalen SMA Vertriebs- und
Servicestruktur mit Zugang zu allen
Kundengruppen sind.

SMQSQpr@M@,ﬁJ\éUtarbeiter

gemeinsam mit unseren Partnern und

Die Referenten

Torsten Baumann

Seit November 2014 bei der
SMA.

Globale Verantwortung fur
den gesamten
Qualitatsbereich.

Markus Schnackenberg

Seit April 2008 bei der SMA in
unterschiedlichen
Positionen.

Globale
Gesamtverantwortung fur
die Zulieferqualitat seit 2016.



Lieferantenmanag
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SMA Solar Technology
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TSM als Handlungsfeld bei SMA

SMA und Zulieferketten heute

Initial-Workshop TSM @ SMA und die Lucken

WMIte zur EinfUhrung von TSM @ SMA getan

Zusammenfassung
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TSM als Handlungsfeld bei SMA

€ XY Mio

Vermeidbare Fehlerkosten

* Reklamationsprozesse
« Korrekturprozesse

e Produkt steht fir
Produktionen teilweise nicht
zur Verfigung

 Human Ressources-Bindung

» Teilweise ungehaltene
Kunden

SMA Solar Technology

50%

Fehlende
Kunden(vor)leistung

Unklare Anforderungen
* Ungenltgende Transparenz
* Fehlendes Front-Loading

e Unklare Zeit- und
Mengenvorgaben

* Eingeschrankte
Kommunikation

reaktiv

Reaktion statt Pravention

» Spéates Erkennen von
Handlungsbedarfen

* Unzureichende
|dentifizierung & Priorisierung
der Risiken

* Unklare Ressourcenplanung

> 1000

Ungenutzte Daten & Silos

* Vielfaltige IT-Systeme zur
Datenerhebung

* Unzureichende Vernetzung
von Daten, fehlende
Schnittstellen der Systeme

* Datennutzung eingeschrankt

» Teilweise ausgepragtes
Silodenken (Daten, Systeme,
Abteilungen/Bereiche)

* Kein 360° Blick auf die
Lieferketten



SMA und
Zulieferketten
heute

@ Prozesse

Definiert, Prozess-LUcken bei
der Pravention, zu reaktiv
ausgesteuert

@ Cross-funktionale Teams

Wir haben viele gute
Ansatze...

Etabliert, Lenkung auf
Warengruppen, fehlt
momentan noch fur
Dienstleistung

...aber greifen die @ GroRe Vielfalt

Zahnrader sauber

ineinander. ) Lieferanten auf

unterschiedlichsten Leveln,
viele Produkte, viele
Anderungen

@ Zusammenspiel

Es gibt noch Potential SMA
intern und mit den
Zulieferpartnern

SMA Solar Technology



SMA und Zulieferketten heute

»r

Lieferanten-Auswahl Lieferanten-Qualifizierung Produkt-Qualifizierung Serien-Begleitung
» Einkaufsprozess und * Vendor Quality Evaluation * Qualitatsvorausplanung * Receiving Inspection
Einbettung der Qualitats- (VQE) (APQP) in der Lieferkette in
Prozesse Ausrollung * Supplier Corrective Action
* Bewertung auf System-
 Von der Strategie bis zur Ebene « Bemusterung (PPAP) * Supplier Evaluation

Vergabe

+ Freigabeverfahren * Supplier Improvement

* Cross-funktionale

_ * Claim Management
Entscheidungen
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Initial-Workshop TSM @ SMA

« Klare Benennung der
Handlungsfelder

e Erarbeitung von
LOosungsansatzen

e Transparente interne und
externe Kommunikation

SMA Solar Technology




Initial-Workshop TSM @ SMA

Y &) |

Gute Voraussetzungen Management-Ansatz
scharfen

* Prozess-Strukturen klar

* Viele Daten, die genutzt * TSM Methodik bringt den
werden kdnnen Lenkungsanteil, die Struktur,

¢ Cross-funktionaler Ansatz den 360° Blick, die
vorhanden Gesamtsicht
gegeben

« Standardisierung (4 Schritt-
Modell)

* Pravention statt Reaktion

* Sowohl nach intern als auch

zur Lieferkette ausgerichtet
SMA Solar Technology

* Lessons Learned nach j
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Was sollte zur Einfuhrung von TSM @ SMA getan
werden

Stakeholder

Uberzeugungll Ressourcen

Wesentliches

Weniger ist mehr -
fokussieren

Wer ist wirklich wichtig? Wie Uberzeugt man SMA? Klare Budgetvorgabe notig

« Uberzeugung der relevanten « Uberzeugung der * Ressourcen flr eine

e Einfhrung mit den
wesentlichen Risiken - lieber
weniger und dafur
nachhaltig

» Etablierung der Methode
und der Strukturen fur TSM

* Software als Hilfsmittel und
Untersttzung, nicht als Kern

* ldentifizierung der nétigen
Systeme, Daten, Personen

SMA Solar Technology

Partner im eigenen
Unternehmen

Externe Spezialisten als
Botschafter

Interne Beflirworter starken

Nachhaltige Kommunikation

Stakeholder mit der
EinfUhrung und den
Ergebnissen der aus TSM
resultierenden
Verbesserungen

Nutzen der TSM Methode
selbst, um Skepsis abzubauen
und ,,Silos* aufzubrechen

Personen aus dem
Tagesgeschaft im ersten
Schritt nicht einbinden

EinflUhrung mussen klar sein

Benefits € aus TSM
herausstellen

Klarheit Giber Treibende und
Ausfiihrende

Investieren in die Zukunft
(Ergebnisse sind nicht
unmittelbar sichtbar)
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Zusammenfassung

SMA Solar Technology

A

Passt [1SM zu SMA”
- |a, sehr gute Voraussetzungen

Wird TSM die heutigen
Herausforderungen l6sen?
- ja, mit hoher Sicherheit

Was ist die grolite Herausforderung?
- die eigene Organisation zu
uberzeugen
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Vielen Dank!

SMA Solar Technology AG

Sonnenallee 1
34266 Niestetal, Germany

Tel. +49 561 9522 0
Fax +49 561 9522 100

www.SMA.de
info@SMA.de







Kontaktdaten

Head of Global Quality

Global Supplier Quality Manager

SMA Solar Technology AG A ™/ SMA Solar Technology AG
Sonnenallee 1 "% ! */ Sonnenallee 1

32466, Niestetal, Germany . 4 Jh 32466, Niestetal, Germany
Phone +49 561 9522 422871 Phone +49 561 9522 4747
Mobile +49 151 14869506 Mobile +49 151 43832416
Torsten.Baumann@sma.de Markus.Schnackenberg@sma.de
www.sma.de www.sma.de
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