15. Total Supplier Management — Workshop

Digitalisierung und Datenmanagement als Motor einer erfolgreichen

Lieferanten-Risikopravention

Berlin, 11. November 2021



Agenda

10:00 = 10:15 Uhr  BegriiBung durch Hr. Prof. Dr.-Ing. Robert Dust

Stellvertretender Vorstandsvorsitzender des BME-Region Berlin-Brandenburg

10:15-11:00Uhr  Herausforderungenan das Datenmanagement und die Datenqualitat
fur eine erfolgreiche Risikopraventionin der Lieferkette

Prof. Dr.-Ing. Robert Dust, International Technology Transfer Management
bbw university of applied sciences

Kaffeepause

11:30 - 12:15Uhr  Motivation und Erfahrungen bei der Einfiihrung eines praventiven
und bereichsiibergreifenden Lieferantenmanagements
Erich Graf, Vice President Corporate Procurement, Diehl Controls

Vorstandsmitglied des Bundesverbandes Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V.

12:15-13:00Uhr  tsm enterprise solution- Ein praventives Lieferantenmanagement
muss nicht kompliziert sein
Martin Grastat, Geschaftsfihrertsm supply bridge GmbH

Mittagsbuffet

14:00 — 14:45Uhr  Zusammenarbeit mit Lieferanten im Produktdatenmanagementim
Zuge digitalisierter Geschaftsmodelle
Roman Schindlbeck, Leiter Projekte Master Data Management, BM\W Group

14:45-15:30 Uhr  Kein Luxus, sondern der Standard von morgen - Nachhaltige
Logistik entlang der gesamten Supply Chain

Bruno Lukas, Inhaber der Green Logistics Enabler

15:30 - 16:00 Uhr  Zusammenfassung und Farewell Coffee
Prof. Dr.-Ing. Robert Dust



Total Supplier Management

Herausforderungen an das Datenmanagement und die Datenqualitat fur

eine erfolgreiche Risikopravention in der Lieferkette
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Die Digitalisierung und das resultierende Datenvolumen fuhren H
ZU einer stetig steigenden Komplexitat der Lieferketten

Data Overload durch Digitalisierung
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Hochschule

Eine durchgéangige Risikopravention in der Lieferkette erfordert H University of
ein intelligentes Datenmanagement bei hoher Datenqualitéat

Logistik Produktion
WISSEN

Liefertreue Engpasse

97 % Lieferantenakte 27 pa.

: Controlling
Qualitat

4230 ppm

Fehlerkosten
14.356,- €

54% der Unternehmen besitzen unvollstandige Lieferanteninformationen
@ 4,5 Systeme besitzen Unternehmen fur ihr Lieferantenmanagement

55% der Unternehmen nutzen Tabellenkalkulationsprogramme
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L . ‘- . - . Hochschule
Ubersicht - Identifikation kritischer Lieferanten MR | oniversicy of

Pravention durch Business Analytics

Welche Lieferanten sind kritisch?
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30%

20% .

10% ° o,
®o8 ‘o
0% o ® % 2  Performance

0P 20% 40% 60% 80% ® 100%
-10% )
o]

-20% Gebr. Miiller AG

Performance: 68%
-30% Trend: _149%

-40% °

-50%

Prof. Robert Dust / 16.11.2021 6



Wissen - Bewertung kritischer Lieferanten

Konsolidierung durch Business Analytics

Warum ist der Lieferant kritisch?

( Gebr. Miiller AG w
Lieferantennummer 845607
Commodity: drilling
. ) ( Y
Supplier Integration Bottleneck Management Supply
~ risk indicator: 87 % ' capacitylevel: 77 % on time delivery: 86% @
“ @ demand level: 135% . quality: 957 ppm @
S bottlenecks: 47 \ claim rate: 39 % y
. N\ : N\
Maturity level management Change of Owner Relocation
approval rate: 87 % risk indicator: 56 % risk indicator: 39 %
maturity level: 23%
- AN - J
External sources )
O financial risk: 87 %
sustainability: 54 %
’ catastrophes: 39%
- J

\

Lieferantenakte mit 360°Sicht
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Hochschule

Die Watchlist bietet eine transparente Entscheidungsgrundlage H University of
fur effiziente Eskalationsmallnahmen bei kritischen Lieferanten

Watchlist — kritische Lieferanten

Supplier IFD oTD Claim Rate Prio
Value Trend Forecast Value Trend Forecast Value Trend Forecast Volume Claims Deliveries
Miiller Maschinenbau GmbH 3500 N 30.08 47.00 4152 10.00 —> 7.39 77.88K 353 128
Sunny GmbH 5000 N 28.42 355 1 555 200 —> 4.86 87.18K 53 11
Maschinenbau GmbH AN 8000 = M 4500 1 53.86 211 —> 455 44.79K 711 210
Loki AG 4066 /1 61.77 67.88 A1 70.00 3o0 A 178 39.97K 123 256
Lack GmbH 7099 1 87.44 77.67 A1 8047 15.00 N I} 70.21K 365 108
Fringilla 7069 /1 80.99 80.45 A (’L) 198 A 056 70.97K 421 156
Pravention Anomalien Top 50
- Filtern nach Trend - Filtern nach Mustern - Filtern nach Prioritatskriterien
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. . .. . .. : Hochschule
Voraussetzung fur eine praventive und effiziente Lieferanten- TR | oniversiey of
bewertung ist eine hinreichende Qualitat der Datenbasis

Einmalige Anwendung Kontinuierliche Anwendung

4 N N 7 N )
Konzeptioneller Formaler Statistischer Logischer
Data Checker Data Checker Data Checker Data Checker
Datenaussage Datenverfiigbarkeit Datenvaliditat Datenplausibilitat
. ) . " Uberpriifung der Uberpriifung der
Uberprifung der Uberprifung des Y e :
g von Korrelation von
Berechnung Datenformates D Deite
o DN 2N N\ /
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Konzeptioneller Data Checker

Beispiel fur eine ungeeignete Kennzahl: Reklamationsquote
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- 1. Fall

Steigende Anzahlvon Fehlern
bei gleicher Anzahl von Losen
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- 2. Fall

Gleiche Anzahlvon Fehlern mit
wechselnder Verteilung auf Lose
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— 3. Fall

Steigende Anzahlvon Fehlern bei
steigender Anzahl von Losen
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Logischer Data Checker

Beispiel fur nicht plausible Daten: ppm im Vergleich zu 8D-Reports
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Hochschule

Nur ein intelligentes Datenmanagement und hohe Datenqualitat H University of es
ermoglichen eine effiziente und erfolgreiche Risikopravention

— Risikopravention —————— — Qualitativer Effekt — Quantitativer Effekt
o .. * Prévention in Lieferantenbewertung und -entwicklung Reduktion Gewéhrleistungskosten
e * Bereichslbergreifend standardisierte Methoden und Tools 53.220€pa.
o * Qualifizierung von Lieferanten und Mitarbeitern g
- . 1 _ _ _ @ Potenzial je
- 5000 Reduktion Sonderinspektionen Lieferant
4500 | 15.850 € p.a.
, > 118.770,- €
j:; 1000 pro Jahr
W: 'gssoo
- 52000 Reduktion interner Nacharbeit .
o 3 500" 41.700 € p.a. bei einem
o ¢ - Aufwand von
month 2000 »

1500 27.000,- €
ppm einmalig
. 1000 Reduktion Reisekosten
1000 W 500 ] . ' ‘ ' 8.000 € p.a.

600 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 >
200 f\/ Liefertreue [%]
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Prof. Dr.-Ing. Robert Dust

International Technology Transfer Management

Telefon: +49 174 900 50 65

robert.dust@bme-regionen.de




Hochschule
Info und Kontakt “ niversity of es

Robert Dust

'~ Total Supplier
Management

Prof. Dr.-Ing. Robert Dust

Lieferantenmanagement zukunftsfahig Total Supplier Management

R e e jon durch Digtaiserung m International Technology Transfer Management

Lieferantenmanagement

Prof. Dr-ing. Robert Dust
Martin Grastat
Jan Nicolas Heinze.

robert.dust@bme-regionen.de

rawrtschat.
Mateciawitschat, Einkauf und Logti in Ostertexch

weee 9ME BMO

NACHSTER TSM WORKSHOP: 6. Mai 2022

Prasenz in Berlin

Wir freuen uns uber Ihr Feedback und

Anregungen fur die nachsten TSM-
Martin Grastat gung

Workshops. Fiur Fragen und weitere

Das Lieferantennetzwerk im Blick™ 1 b

B TSM Supply Bridge GmbH
tsm onterprEERtic AV N ' i PP 8 Informationen stehen wir Ihnen jederzeit

ganzheitlich=praventiy - nachhaltig .

martin.grastat@tsm.berlin gerne zur Verfugung.

www.tsm.berlin

t S msupplg bridge
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TSM Seminar

Seminar
Total Supplier Management - Das Lieferantennetzwerk im Blick

Uberblick behalten - Komplexitit beherrschen - praventiv handeln

*  Risikopravention fir die gesamte Lieferantenbasis

* Identifikation kritischer Lieferanten durch Trend- und Prognosemodelle
*  Uberwachung aller strategischer und operativer Risiken mit Watchlists
*  Steuerung einer cross-funktionalen Lieferantenentwicklung

e  Standarisierte Toolbox fiir alle Eskalationsstufen

*  Prozesskostenmanagement fir transparente Entscheidungen

. Lessons learned fiir ein optimiertes Lieferantenmanagement
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NACHSTES TSM SEMINAR: 26./27. Januar 2022
Seminarleiter: Prof. Robert Dust

Anmeldung unter www.tsm.berlin
Seminargeblihr fiir 2 Tage: 1260,- €
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