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Data Overload durch Digitalisierung

Die Digitalisierung und das resultierende Datenvolumen führen 

zu einer stetig steigenden Komplexität der Lieferketten 

Langspielplatte

analog

Digitalisierung

Music CD

700 MB

MP3 Files/HD

1 GB

> 100 TB

Big Data

Big Data Komplexität

Zeit

Overload !

Übersicht verloren

?

Streaming



Prof. Robert Dust / 16.11.2021 5

Eine durchgängige Risikoprävention in der Lieferkette erfordert 

ein intelligentes Datenmanagement bei hoher Datenqualität

Logistik

Liefertreue

97 %

Qualität

4230 ppm

Produktion

Engpässe

27 p.a.

Controlling

Fehlerkosten

14.356,- €

54% der Unternehmen besitzen unvollständige Lieferanteninformationen

Ø 4,5 Systeme besitzen Unternehmen für ihr Lieferantenmanagement

55% der Unternehmen nutzen Tabellenkalkulationsprogramme

Lieferantenakte

WISSEN
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Prävention durch Business Analytics

Welche Lieferanten sind kritisch?

Übersicht - Identifikation kritischer Lieferanten
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Konsolidierung durch Business Analytics

Warum ist der Lieferant kritisch?

Wissen - Bewertung kritischer Lieferanten

Lieferantenakte mit 360°Sicht

Trend- und Prognosemodell

Mustererkennung
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Prävention                                           Anomalien                                                  Top 50 

→ Filtern nach Trend                      → Filtern nach Mustern                      → Filtern nach Prioritätskriterien

Watchlist – kritische Lieferanten

Die Watchlist bietet eine transparente Entscheidungsgrundlage 

für effiziente Eskalationsmaßnahmen bei kritischen Lieferanten
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Voraussetzung für eine präventive und effiziente Lieferanten-

bewertung ist eine hinreichende Qualität der Datenbasis

Kontinuierliche Anwendung

Konzeptioneller 

Data Checker

Datenaussage

Überprüfung der 
Berechnung

Formaler 

Data Checker

Datenverfügbarkeit

Überprüfung des 
Datenformates

Statistischer 

Data Checker

Datenvalidität

Überprüfung der 
Verteilung von 

Daten

Logischer 

Data Checker

Datenplausibilität

Überprüfung der 
Korrelation von 

Daten

Einmalige Anwendung

!
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Beispiel für eine ungeeignete Kennzahl: Reklamationsquote

Konzeptioneller Data Checker
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Beispiel für nicht plausible Daten: ppm im Vergleich zu 8D-Reports

Logischer Data Checker

Nicht plausible Daten plausible Daten

8D-Report bei 0 ppm kein 8D-Report bei 0 ppm
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Nur ein intelligentes Datenmanagement und hohe Datenqualität 

ermöglichen eine effiziente und erfolgreiche Risikoprävention

16.11.2021

Ø Potenzial je 

Lieferant

118.770,- €

pro Jahr

bei einem 

Aufwand  von

27.000,- € 

einmalig

Quantitativer EffektQualitativer Effekt

1

2

Reduktion Gewährleistungskosten

53.220 € p.a.

3

Reduktion Sonderinspektionen

15.850 € p.a.

4

Reduktion interner Nacharbeit

41.700 € p.a.

Reduktion Reisekosten

8.000 € p.a.

• Prävention in Lieferantenbewertung und -entwicklung

• Bereichsübergreifend standardisierte Methoden und Tools 

• Qualifizierung von Lieferanten und Mitarbeitern

Risikoprävention
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Telefon: +49 174 900 50 65

robert.dust@bme-regionen.de
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Prof. Dr.-Ing. Robert Dust

International Technology Transfer Management

robert.dust@bme-regionen.de

NÄCHSTER TSM WORKSHOP: 6. Mai 2022

Präsenz in Berlin

Martin Grastat

TSM Supply Bridge GmbH

martin.grastat@tsm.berlin

www.tsm.berlin

Info und Kontakt

Wir freuen uns über Ihr Feedback und 

Anregungen für die nächsten TSM-

Workshops. Für Fragen und weitere 

Informationen stehen wir Ihnen jederzeit 

gerne zur Verfügung.
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TSM Seminar

NÄCHSTES TSM SEMINAR: 26./27. Januar 2022

Seminarleiter: Prof. Robert Dust

Anmeldung unter www.tsm.berlin 

Seminargebühr für 2 Tage: 1260,- €

Seminar

Total Supplier Management - Das Lieferantennetzwerk im Blick

Überblick behalten - Komplexität beherrschen - präventiv handeln 

• Risikoprävention für die gesamte Lieferantenbasis

• Identifikation kritischer Lieferanten durch Trend- und Prognosemodelle

• Überwachung aller strategischer und operativer Risiken mit Watchlists

• Steuerung einer cross-funktionalen Lieferantenentwicklung

• Standarisierte Toolbox für alle Eskalationsstufen

• Prozesskostenmanagement für transparente Entscheidungen

• Lessons learned für ein optimiertes Lieferantenmanagement


