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VORWORT

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Leserinnen und Leser,

wir stehen an einem Wendepunkt, der weniger von theoretischer Bedeutung als von praktischer Relevanz fur
jeden von uns im Bereich des &ffentlichen Einkaufs ist. Es ist mir daher eine Ehre, Ihnen diesen Leitfaden zu
prasentieren, der sowohl ein Kompass als auch ein Werkzeug fir lhre tagliche Arbeit sein soll.

E-Marktplatze sind kein Nischenkonzept mehr; sie sind ein wesentlicher Bestandteil des modernen Beschaf-
fungswesens. Und sie sind nicht nur fiir groBe Konzerne geeignet, sondern bieten auch fiir den &ffentlichen
Sektor immense Mdglichkeiten, sowohl in Bezug auf Effizienz als auch in Bezug auf Transparenz und Nach-
haltigkeit.

Ja, wir sind durch Gesetze und Vorschriften eingeschrankt, aber diese Rahmenbedingungen kénnen auch als
Chance zur Modernisierung und Verbesserung gesehen werden. In diesem Leitfaden finden Sie praxisnahe
Beispiele und konkrete Tipps, die Ihnen helfen, den oft schwierigen Spagat zwischen Vergaberecht und dem
Bedurfnis nach effizienten und digitalen Prozessen zu meistern.

Wir mdchten, dass dieser Leitfaden ein Katalysator fiir den Dialog zwischen allen Beteiligten ist. Wir glauben
an die Kraft der Synergie und daran, dass, wenn &ffentliche und private Sektoren Hand in Hand arbeiten,
bedeutende Innovationen moglich sind. Die Méglichkeiten, diese Chancen zu heben, sind zahlreich: von der
Forderung regionaler Start-ups und KMU Uber umfassende Markterkundungen vor Ausschreibungen bis hin
zur Einbindung von Nachhaltigkeitskriterien in die Vergabeentscheidungen.

Mit diesem Leitfaden hoffen wir, eine Briicke zu bauen zwischen den Ideen und den Menschen, die sie um-
setzen kdnnen. Lassen Sie uns gemeinsam die Zukunft des &ffentlichen Einkaufs neugestalten, die digitale
Transformation mit Entschlossenheit vorantreiben und neue, bessere Wege finden, um den Impact unserer
Arbeit fir alle zu verbessern.

Es ist an der Zeit, mutig zu sein, und es ist an der Zeit, den nachsten Schritt zu machen.
Ich wiinsche Ihnen eine anregende, herausfordernde und vor allem inspirierende Lekture.

Ihre Dr. Helena Melnikov

Whaio Wuibov/

Dr. Helena Melnikov
Hauptgeschaftsfihrerin
Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V. (BME)



EINLEITUNG I I

1  Einleitung

Einkauf im offentlichen Sektor und elektronische
Marktplatze — wie geht das zusammen? Mit dieser
Frage setzen sich die Einkaufsleitungen in den Fach-
gruppen der BME-Sektion ,Offentliche Auftraggeber”
bereits seit Ladngerem auseinander. Die Ergebnisse
sind in der vorliegenden 1. Auflage dieses Leitfadens
zusammengefasst. Er gibt einen ausfihrlichen Uber-
blick Gber die Welt der E-Marktplatze und findet neue
Lésungsansatze. Denn die Bedeutung von E-Markt-
platzen nimmt zu und die am Markt angebotenen L&-
sungen entwickeln sich stetig weiter. Dabei stehen die
offentlichen Beschaffungsstellen im Spagat zwischen
den MaBgaben des Vergaberechts einerseits sowie
der strategischen Weiterentwicklung und Digitalisie-
rung der Einkaufsprozesse unter dem Blickwinkel be-
triebswirtschaftlicher Instrumente andererseits.

Der BME méchte gemeinsam mit seinen Mitgliedern
den Einkauf der Zukunft mitgestalten, die digitale
Transformation in der 6ffentlichen Beschaffung vo-
ranbringen und Wege der Prozessoptimierung im
operativen Einkauf aufzeigen. Dieser Leitfaden soll
zu Diskussionen und Austausch anregen, um die ver-
schiedenen Plattform-Varianten und Implementie-
rungswege fiir den Handlungsbereich in der eigenen
Institution einschatzen zu kénnen.

Der Leitfaden zeigt, dass insbesondere die Nutzung
von E-Marktplatzen auf die Beschaffungsziele im &f-
fentlichen Sektor einzahlt. Herausgearbeitet wurde
auch, warum gerade in dezentralen Beschaffungs-
strukturen der Einkauf Gber E-Marktplatze Prozessko-
sten spart, die Bedarfsdeckung sicherstellt und das
wichtige Ziel der digitalen Transformation im Einkauf
voranbringt.

In Erfahrungsberichten von o&ffentlichen Auftragge-
bern und von Anbietern stehen Praxistipps fur eine
strategische Nutzung von E-Marktplatzen im Mit-
telpunkt. Wesentliche strategische Ziele in der in-
novativen Beschaffung sind die Digitalisierung des
Beschaffungsprozesses zur Prozesskosteneinspa-
rung, die konsequente Durchfihrung von Markter-
kundungen flir mehr Transparenz, Innovation und
Wirtschaftlichkeit sowie die bevorzugte Vergabe an

Start-ups und innovative KMU zur Starkung der re-
gionalen Wirtschaft. Das Ziel, Produkte einzukaufen,
die 6konomisch, &kologisch und sozial nachhaltig
sind, spielt eine immer gréBere Rolle bei der Be-
schaffungsentscheidung und kann durch die Vielfalt
der E-Marktplatz-Angebote unterstltzt werden. Ab-
schlieBend steht die aktuelle Diskussion zur Verga-
berechtstransformation im Fokus unter besonderer
Berlicksichtigung der Anforderungen an eine Reform
des Vergaberechts mit Bezug zu E-Marktplatzen.

Dieser Leitfaden gibt einen Uberblick in die Welt der
E-Marktplatze und findet Losungsansatze zu fol-
genden Fragen:

Welche Erfahrungen haben offentliche Auftragge-
ber bereits mit E-Marktplatzen gemacht?

Wie kénnen E-Marktplatze bei der strategischen
Markterkundung hilfreich sein?

Welche Vor- und Nachteile hat die Nutzung von
E-Marktplatzen?

» Was ist der Unterschied zwischen E-Marktplatzen
und E-Procurement-Plattformen?

Wie sind E-Marktplatze in die E-Procurement-
Landschaft eingebunden?

* Welche Moglichkeiten zur Einsparung von Pro-
zesskosten kdnnen gehoben werden?

Welche Maoglichkeiten des Vergaberechts stehen
bei der Nutzung von E-Marktplédtzen offen und wel-
che speziellen Fragestellungen sind zu beachten?

» Welche Lessons Learned und praktischen Erfah-
rungen der Beschaffungsstellen mit E-Marktplat-
zen bringen den 6ffentlichen Einkauf voran?

Welche technischen, strukturellen, organisato-
rischen und prozessualen Rahmenbedingungen
mussen vorbereitet und berUcksichtigt werden?

» Welche Erwartungen werden hinsichtlich der Ver-
gaberechtstransformation an die Politik gestellt
und wie hangt dies mit der Nutzung von E-Markt-
platzen zusammen?
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Mein groB3er Dank fiir die gemeinsame Arbeit sowie die produktiven Diskussionen und Beitrége fir diesen
Leitfaden gilt den Mitgliedern aus den Fachgruppen der BME-Sektion ,Offentliche Auftraggeber”.

Ebenfalls danke ich sehr Frau Julia Werneth, Herrn Prof. Dr. Michael EBig,
Herrn Jun.-Prof. Dr. Christian von Deimling und Herrn PD Dr. Andreas Glas
vom Arbeitsgebiet Beschaffung an der Universitat der Bundeswehr Miinchen
fur die wissenschaftliche Einordnung von E-Marktplatzen im &ffentlichen Einkauf.

Internet: https://www.unibw.de/beschaffung

Die Autorin des Leitfadens, Susanne Kurz, ist Leiterin der BME-Sektion
.Offentliche Auftraggeber” mit den Fachgruppen

= Einkauf im Krankenhaus”,
= Einkauf in Stadtwerken” sowie
= ,Offentliche Beschaffung”

Internet: https://www.bme.de/netzwerk/fachgruppen/oeffentliche-auftraggeber

Susanne Kurz ist zudem stellvertretende Leiterin des Kompetenzzentrums
innovative Beschaffung (KOINNO), das der BME e.V. seit dem Jahr 2013
im Auftrag des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Klimaschutz fuhrt.

Internet: https://www.koinno-bmwk.de/

Kontakt:
Bei Fragen steht Ihnen Susanne Kurz gern zur Verfligung.

Mail: susanne.kurz@bme.de




BEGRIFFSKLARUNG UND EINORDNUNG E-MARKTPLATZE "

2. Begriffsklarung und Einordnung E-Marktplatze

21 Warum ein ,Leitfaden elektronische Marktplatze”? Modelle,
vergaberechtliche Einordnung und theoretischer Ansatz auf

Grundlage der Empirie

Ansprechpartner

Universitat der Bundeswehr Miinchen
Arbeitsgebiet Beschaffung,
Forschungsgruppe Recht und Management
offentlicher Beschaffung

Autoren

Prof. Dr. Michael EBig

PD Dr. Andreas H. Glas

Jun.-Prof. Dr. Christian von Deimling
Julia Werneth

E-Mail: michael.essig@unibw.de

Vorteile elektronischer Marktplatze und
Nutzungsrahmen

Dieser Leitfaden zielt darauf ab, zu zeigen, in welcher
Form elektronische Marktplatze im &ffentlichen Be-
schaffungswesen eingesetzt werden kénnen. Um in
das Thema einzuleiten, verknupft die folgende Un-
tersuchung der Universitat der Bundeswehr Mdnchen
eine Literaturanalyse mit empirischen Erkenntnissen
auf verschiedenen Verwaltungsebenen.

Ein elektronischer Marktplatz ist eine digitale Plattform,
die Kaufer und Verkaufer zusammenbringt, um Ge-
schaftstransaktionen durchzufihren. Diese Plattformen
bieten oft verschiedene Funktionen wie Produktkata-
loge, Bestellsysteme und Zahlungsabwicklung, um den
Einkaufs- und Verkaufsprozess zu vereinfachen und
effizienter zu gestalten.

In der Praxis erméglichen elektronische Marktplatze
wie Amazon (Business), eBay oder Unite/Mercateo,
den Beschaffungsprozess sowohl im privaten Bereich
als auch in der Geschaftswelt innerhalb kirzester Zeit
abzuwickeln.

Vgl. Bakos (1991); Porter (20071)
Vgl. Lambrecht et al. (2014)

Vgl. Bakos (1997)

Vgl. Kim et al. (2004); Porter (2001)
Vgl. Lambrecht et al. (2014)

o v or W =

Neben der Zeitersparnis bieten elektronische Markt-
platze weitere Vorteile fur 6ffentliche Auftraggeber
und Lieferanten:

= Kosteneffiziente Abwicklung von Beschaffungs-
vorhaben: Elektronische Marktplatze reduzieren
Transaktionskosten (zum Beispiel Informations-
beschaffungskosten, Kosten fiir die Erstellung
von Vertragen) durch eine Automatisierung und
eine digitale Abwicklung des Beschaffungspro-
zesses.

= Erhohte Markttransparenz: Durch den Zugang zu
einer breiten Lieferantenbasis kdnnen &ffentliche
Auftraggeber eine fundierte Lieferantenauswahl
treffen (qualitativ und quantitativ).?

= Schnelligkeit und Flexibilitat: Digitale Plattformen
ermaéglichen eine schnelle Abwicklung von Be-
schaffungsvorgéngen. Auf Marktschwankungen
kann flexibel reagiert werden.3

= Standardisierung der Prozesse: Elektronische
Marktplatze férdern die Verwendung standar-
disierter Prozesse und Vertrage. Dadurch kann
eine Effizienzsteigerung und Risikominimierung
erreicht werden.*

= Verbesserung der Lieferkettenintegration: Durch
verbesserte Informationsflisse kdnnen &ffent-
liche Auftraggeber ihre Lieferketten effizienter
gestalten und Wettbewerbsvorteile erzielen.

= Datenanalyse und Berichterstattung: Moderne
Plattformen bieten innovative Werkzeuge, die
es ermoglichen, das Einkaufverhalten und die
Lieferantenleistung zu analysieren.®

Vgl. Afuah, Tucci (2003); Kim et al. (2004); Lambrecht et al. (2014); Singh, Kundu (2002); Wang et al. (2008)
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Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung: Die
Maoglichkeit, Lieferanten nach nachhaltigen und
sozial verantwortlichen Kriterien zu bewerten,
wird durch die Verwendung elektronischer
Marktplatze vereinfacht.”

Obwohl elektronische Marktplatze haufig zum Einsatz
kommen bzw. durchaus intensiv genutzt werden,?
wurden sie in 6ffentlichen Beschaffungsverfahren,
die auf Effizienz, Transparenz und die Nutzung eines
intensiven Wettbewerbs ausgerichtet sind, Gberra-
schenderweise bisher nicht ausdricklich bericksich-
tigt.?

Dies kann unter anderem in der bislang herrschen-
den Unklarheit Gber die rechtlichen Rahmenbedin-
gungen flr die Nutzung elektronischer Marktplatze
im offentlichen Beschaffungswesen begriindet sein.
Ebenso wird der Einsatz elektronischer Marktplatze
bei 6ffentlichen Auftraggebern erschwert, da immer
noch die Sorge besteht, dass die Anbieter elektro-
nischer Marktplatze eigene Lieferantennetzwerke
bevorzugt behandeln kdnnten, kein fairer Wettbe-
werb ermdéglicht wird oder der Datenschutz, die Do-
kumentationspflicht und andere gesetzliche Vorga-
ben nicht ausreichend bericksichtigt werden.

Die Ergebnisse der Untersuchungen der Universi-
tat der Bundeswehr Minchen zur Nutzung elektro-
nischer Marktplatze deuten darauf hin, dass die po-
litischadministrativen Vorgaben zur Digitalisierung
des offentlichen Sektors die Integration von elektro-
nischen Marktplatzen bislang unzureichend bertck-
sichtigen. Zwar wurde mit dem 2022 erlassenen Di-
gital Markets Act' die Notwendigkeit aufseiten der
Européischen Kommission erkannt, digitale Beschaf-
fungsplattformen zu regulieren, um einen fairen und
transparenten Wettbewerb zu gewahrleisten. Jedoch
fehlt es an klaren Vorschriften in der &ffentlichen Be-
schaffung im Einklang mit dem deutschen Vergabe-
recht. Bislang erfolgt die Einbindung elektronischer
Marktplatze in die regulierte Beschaffungsumge-

7 Vgl. Anshari et al. (2019)
8 Vgl. Standing et al. (2010)

bung oft nur durch Analogieschlisse. Dies fuhrt zu
Unsicherheiten und unterschiedlichen Meinungen
dariber, ob und wie elektronische Marktplatze ver-
wendet werden koénnen. Aufseiten der &ffentlichen
Auftraggeber gibt es ebenfalls Herausforderungen
bei der Nutzung elektronischer Marktplatze. Es be-
steht somit eine Licke in der Regulierung und die
Notwendigkeit, weitere Schritte zu unternehmen,
um die Nutzung von elektronischen Marktplatzen
auch in der o&ffentlichen Beschaffung voranzutrei-
ben.

Modell eines elektronischen Marktplatzes

In der Literatur wird die Idee des elektronischen
Marktplatzes erstmals 1987 von Malone et al."" auf-
gegriffen, die feststellten, dass technologische
Fortschritte dazu fUhren werden, dass Kaufer und
Verkaufer sich Uber elektronische Kommunika-
tionsnetzwerke verbinden kdnnen.

Bakos™ definiert elektronische Marktplatze als ,in-
terorganisatorische Informationssysteme” fir den
Austausch von Preis- und Produktinformationen
zwischen Kaufern und Verkaufern. Ahnliche Defini-
tionen finden sich bei Choudhury et al.® und Rohm
et al.™ wobei Letztere betonen, dass elektronische
Marktplatze auch Partneridentifikation und Transak-
tionen erméglichen.

Choudhury et al® sehen elektronische Markt-
platze als Plattformen mit verschiedenen ,Werte-
versprechen” fir Kaufer und Verkdufer. Murtaza et
al.’® gehen einen Schritt weiter und argumentieren,
dass elektronische Marktplatze ineffiziente Ge-
schaftsprozesse reduzieren koénnen. Bakos' zeigt,
dass elektronische Marktplatze mithilfe von Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie die Voraus-
setzungen eines ,realen Weltmarktplatzes” erfillen.

Im klassischen Sinne nimmt der Betreiber eines elek-
tronischen Marktplatzes die Rolle des Vermittlers
ein, der die Anfrage eines Auftraggebers mit An-

9 Vgl. Europaische Kommission (2021); Tetley-Brown, Klein (2021); Uyarra, Flanagan (2010)

0 vgl. Zimmermann (2022)

T Vgl. Malone et al. (1987)

12 Vgl. Bakos (1991)

B vgl. Choudhury et al. (1998)
4 Vgl. Rohm et al. (2004)

> Vgl. Choudhury et al. (1998)
6 Vgl. Murtaza et al.

7 Vgl. Bakos (1998)
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Abbildung 1: Modell eines elektronischen Marktplatzes'

geboten seines Marktplatzes zusammenbringt (vgl.
Abbildung 1). Neben dieser eigentlichen Hauptfunk-
tion bieten elektronische Marktplatze weitere Dien-
ste an, zum Beispiel bezlglich der Bezahlung, Finan-
zierung, Logistik, Abwicklung oder Kaufberatung®.

Obwohl elektronische Marktplatze in der Literatur
die Rolle eines reinen Vermittlers einnehmen, kon-
nen nach Dziuk et al.? drei Typen von elektronischen
Marktplatzen unterschieden werden:

1. Elektronische Marktplatze sind tatséachlich reine Ver-
mittler und treten selbst nicht als Vertragspartner
zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer auf.

2. Elektronische Marktplatze sind selbst der Vertrags-
partner zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer
und sind somit Handler der auf dem Marktplatz
angebotenen Waren. In diesem Fall handelt es sich
strenggenommen um keinen elektronischen Markt-
platz, sondern um den Online-Shop eines anbie-
tenden Unternehmens, das dann als Handler auftritt.

3. Mischformen beziehungsweise Hybridformen,
wobei ein Teil der Ware direkt beim anbietenden
Unternehmen/Drittanbieter und ein Teil (als soge-
nannte Eigenmarke) (ber den Marktplatzbetreiber
vertrieben wird.

'8 Vgl. Dziuk/Glas/EBig (2020), S. 170

9 Vgl. Turban et al. (2018)

20 vgl. Dziuk et al. (2020)

21 vgl. Steller (2019)

22 Vgl. Burgi (2018)

2 Vgl. Europaisches Parlament/Europaischer Rat (2014)

Auswirkungen der regulierten Beschaffungs-
umgebung auf die Implementierung von
elektronischen Marktplatzen in der 6ffentlichen
Beschaffung

Der Begriff ,regulierte Beschaffungsumgebung” wur-
de insbesondere von Frank Steller’' verwendet, um auf
Beschaffungsaktivitaten hinzuweisen, die spezifischen
rechtlichen Regelungen unterliegen. Entscheidend
fur die Einordnung in regulierte Beschaffungsumge-
bungen ist nicht die Rechtsform des Auftraggebers,
sondern ob die Organisation einen Beitrag zur Erful-
lung offentlicher Aufgaben leistet (funktionaler Auf-
traggeberbegriff gemaB § 99 Nr. 2 GWB)?.

Die Regulierung manifestiert sich im Vergaberecht,
insbesondere in Bezug auf die Auswahl von Liefe-
ranten und die strategische Ausrichtung der Beschaf-
fungsfunktion. Die normativen Ziele der Regulierung
umfassen im Allgemeinen die Grundsatze des freien
Warenverkehrs, der Niederlassungsfreiheit und der
Dienstleistungsfreiheit sowie die sich daraus erge-
benden Prinzipien wie Gleichbehandlung, Nicht-
diskriminierung, gegenseitige Anerkennung, Verhalt-
nismaBigkeit und Transparenz (VRL 2014/24/EU,
Abs. 1). Dartiber hinaus zielt die Regulierung darauf ab,
sicherzustellen, dass das offentliche Auftragswesen fiir
den Wettbewerb geoffnet ist und zur Unterstitzung
gemeinsamer gesellschaftlicher Ziele beitragt.?®
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Auftraggeber in regulierten Beschaffungsumge-
bungen stehen vorrangig im Dienst des Wettbewerbs-
gedankens bei der Nutzung von Markten und damit
auch bei der Nutzung von elektronischen Marktplat-
zen. Die Regulierungsdichte des Vergaberechts rich-
tet sich nach dem Auftragsvolumen (Schwellenwerte
gemaB Art. 4 RL 2014/24 EU beziehungsweise § 106
GWB).

Die Grundsatze der Vergabe gelten fir samtliche
Auftrage in regulierten Beschaffungsumgebungen,
einschlieBlich der Beschaffungstatigkeiten, die in die
niedrigste Kategorie fallen, den sogenannten Direk-
tauftrégen. Gemal3 § 14 UVgO kdnnen Leistungen bis
zu einem Auftragswert von 1.000 Euro (ohne Umsatz-
steuer) — unter Bertcksichtigung der Haushaltsgrund-
satze der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit — ohne
die Notwendigkeit eines Vergabeverfahrens beschafft
werden (Direktauftrag). Der Auftraggeber sollte je-
doch die Mdglichkeit nutzen, zwischen den beauf-
tragten Unternehmen zu wechseln. Dies bedeutet,
dass erst bei einem Auftragswert von Gber 1.000 Euro
die eigentliche Ausschreibungs- oder Tender-Regu-
lierung greift.

Dies lasst den Anfangsverdacht zu, dass insbeson-
dere fur Direktkdufe der Einsatz von elektronischen
Marktplatzen vergaberechtskonform und somit auch
geeignet erscheint. Dies sollte jedoch keinesfalls dazu
fuhren, dass groBere Beschaffungsvorhaben in ver-
schiedene Lose aufgesplittet werden, um unter einen
Auftragswert von 1.000 Euro zu gelangen.

Eine vergaberechtliche Regulierung elektronischer
Marktplatze gibt es noch nicht, das heiBt, es herrscht
groBe Rechtsunsicherheit, wie mit elektronischen
Marktplatzen umgegangen wird/werden soll?4.

Die Begriffe ,elektronischer Marktplatz” oder ,(Ange-
bots-)Vermittler” werden im Vergaberecht bisher nicht
verwendet (vgl. Abbildung 2). GemaB Art. 2 Abs. 1 Nr.
1 u. 10 VRL wird ein ,Wirtschaftsteilnehmer, der ein
Angebot abgegeben hat”, als ,Bieter” beziehungswei-
se als ,Bewerber” bezeichnet®. Somit fokussiert sich
traditionell das Vergaberecht (§ 9 UVgO 20) auf Wirt-
schaftsteilnehmer (Unternehmen, die am Markt Leis-
tungen anbieten), Bewerber (Unternehmen, die sich
selbst aktiv um die Teilnahme an einem Auftrag be-

24 Vgl. Dziuk et al. (2020)

2 Vgl. Burgi (2018), S. 105

26 Vgl. Europaisches Parlament/Europaischer Rat (2014)
27 \Vgl. Barbosa, Silva (2001)

werben oder hierzu aufgefordert werden) oder Bieter
(Unternehmen, die ein Angebot abgegeben haben).

Lediglich der Begriff der ,Nebenbeschaffungstatig-
keit”, die unter anderem die Bereitstellung technischer
Infrastruktur umfasst, die es 6ffentlichen Auftragge-
bern ermoglicht, Auftrage ohne Vergabeverfahren zu
vergeben, sofern diese unterhalb der EU-Schwellen-
werte liegen, wird im Vergabeverfahren explizit ge-
nannt (8 107 GWB).

Die Vermittlungstatigkeit eines elektronischen Markt-
platzes konnte als eine Form dieser Nebenbeschaf-
fungstatigkeit betrachtet werden. Es sollte jedoch
beachtet werden, dass die Regulierung solcher Ne-
benbeschaffungstatigkeiten relativ unverbindlich ist.
Die Richtlinie 2014/24/EU empfiehlt, Nebenbeschaf-
fungstatigkeiten im Einklang mit der Richtlinie zu
vergeben. Wenn jedoch die Erbringung dieser Tatig-
keiten fur den Auftraggeber kostenlos erfolgt (was
bei elektronischen Marktplatzen haufig der Fall ist, da
nur der Verkdufer eine Verkaufsprovision zahlt), kann
die Regulierung grundsatzlich nicht angewendet wer-
den?e.

Es ist wichtig anzumerken, dass sich der Charakter
eines elektronischen Marktplatzes von der allgemei-
nen Vorstellung einer offentlichen Auftragsvergabe
unterscheidet. Bei der 6ffentlichen Auftragsvergabe
erwartet man Wirtschaftsteilnehmer, die sich aktiv
um die Teilnahme bewerben. Im Gegensatz dazu sind
elektronische Marktplatze oft passiver Natur, da der
Vermittlungsprozess in der Regel erst durch die Such-
anfrage eines potenziellen Auftraggebers in Gang
gesetzt wird?’.

Herausforderungen bei der Implementierung
eines elektronischen Marktplatzes

Elektronische Marktplatze stellen ein Instrument dar,
mit dem Bedarfe schnell gedeckt, ein schneller Infor-
mationsfluss realisiert und die Effizienz im Beschaf-
fungsprozess gesteigert werden kénnen. Ebenfalls
kénnen Prozesseffizienz und -transparenz gesteigert,
der Wettbewerb erhéht und die Prozesse beschleu-
nigt werden. Demgegeniber bestehen Unsicher-
heiten aufseiten der offentlichen Auftraggeber in
Bezug auf die Implementierung eines elektronischen
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Offentlicher
Auftraggeber

Offentlicher
Auftrag

Art 2, Abs 1 (1) VRL
2014/24/EU

Art 2, Abs 1 (5) VRL
2014/24/EU

Bieter Bewerber
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teilnehmer
Art 2, Abs 1 Art 2, Abs 1 Art 2, Abs 1 (10) VRL
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2014/24/EU 2014/24/EU | | Bietet Leistungen am
»Hat ein ~Beworben Markt an®
Angebot um
abgegeben“ | | Teilnahme*

.Elektronischer Marktplatz“ oder ,(Angebots-)Vermittler sind keine Begrifflichkeiten
der offentlichen Auftragsvergabe, es gibt lediglich den Begriff von
,Nebenbeschaffungstatigkeiten®: Tatigkeiten zur Unterstitzung von
Beschaffungstatigkeiten (Art. 2 Abs. 1 (15) VRL 2014/24/EU

Abbildung 2: Rollen und deren Definitionen gemdB VRL 2014/24/EU, Quelle: Dziuk/Glas/EBig 2020%

Marktplatzes. Zu den groBten Herausforderungen
zéhlen die Konformitat mit dem Vergaberecht und
die Sicherstellung der Nutzerfreundlichkeit.

Bei der Implementierung eines elektronischen
Marktplatzes muss auBerdem der Diversitat der
Bedarfe in der &ffentlichen Beschaffung und damit
verbunden der Diversitat der Beschaffungsmarkte
Rechnung getragen werden.

Es bleibt auBerdem weitestgehend unklar, ob di-
gitale Beschaffungsplattformen in erster Linie bei
groBvolumigen Vergabeverfahren oder bei kleinvo-
lumigen Direktauftragen eingesetzt werden sollten.
Auch wenn eine 2020 durchgefihrte Studie von
Monika Dziuk und anderen zeigt, dass elektronische
Marktplatze fur Direktkaufe immer noch zu selten
eingesetzt werden, kdnnen die Vorteile von elektro-
nischen Marktplatzen fur Direktkdufe nicht von der
Hand gewiesen werden. Elektronische Marktplatze
bieten die Moglichkeit, schnell und effizient nach
geeigneten Lieferanten zu suchen und Angebote
zu vergleichen, was zu einer fundierten Entschei-
dung beitragen kann. Des Weiteren kann durch

28 Vgl. Dziuk/Glas/EBig (2020), S. 172
29 Vgl. Petersen et al. (2007)

die Nutzung elektronischer Markplatze sicherge-
stellt werden, dass bei Direktkaufen den geltenden
rechtlichen Bestimmungen entsprochen wird, indem
die erforderlichen Dokumentationen und Zustim-
mungen direkt auf der Plattform verwaltet werden®.

Aber auch fur langfristige Vereinbarungen zwischen
offentlichen Auftraggebern und Lieferanten kon-
nen elektronische Marktplatze die Umsetzung und
Verwaltung von Rahmenvertrédgen erleichtern. Ne-
ben der Verwaltung von Lieferantenprofilen und der
Administration von Bestellungen im Rahmen eines
Rahmenvertrages kdnnen durch die Automatisie-
rung und Transparenz von Beschaffungsprozessen
die Einhaltung der Vertragskonditionen und die
Kostenkontrolle sichergestellt werden.

Dass elektronische Marktplatze sowohl fir Direkt-
kaufe als auch fir die Verwaltung von Rahmenver-
tradgen genutzt werden konnen, zeigen Plattformen
wie Unite, die ihren Kunden innovative, digitale L6-
sungen in der o6ffentlichen Beschaffung anbieten,
mit denen sowohl Direktkaufe abgewickelt als auch
Rahmenvertrage verwaltet werden kdnnen.
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Zwischenfazit

Elektronische Marktplatze spielen eine entschei-
dende Rolle bei der Modernisierung der &ffentlichen
Beschaffung. Sie fordern die Effizienz, den Wettbe-
werb und die Transparenz von Beschaffungsprozes-
sen®®. Insbesondere im Kontext von Direktkdufen
und Rahmenvertragen kdnnen sie eine effektive
Moglichkeit bieten, die Bedurfnisse 6ffentlicher Auf-
traggeber zu erfillen und gleichzeitig die rechtliche
Compliance sicherzustellen.

Allerdings bildet das Vergaberecht mit seinen allge-
mein gehaltenen ,Nebenbeschaffungstatigkeiten”
die unterschiedlichen Verantwortlichkeiten eines
elektronischen Marktplatzes nicht vollumfanglich
ab. Eine konkrete Regelung, wie mit elektronischen
Marktplatzen in der 6ffentlichen Beschaffung umge-
gangen werden soll, fehlt bislang. Dies spiegelt sich
auch in dem Verhalten der 6ffentlichen Auftraggeber
wider: Die Nutzung von elektronischen Marktplat-
zen hangt grofteils von der Innovationsbereitschaft
einzelner o6ffentlicher Auftraggeber ab. Strategie-
vorgaben in der regulierten Beschaffungsumgebung
in den niederschwelligen Bereichen (Direktauftrage)
werden bislang nur unzureichend umgesetzt. Ver-
mutlich fihrt die geringe Regulierungsdichte zu be-
sonders hoher Handlungsunsicherheit.

Die Regulierungsliicke von elektronischen Marktplatzen
im Allgemeinen wurde bereits von der Europaischen
Union erkannt. Mit dem 2022 erlassenen Digital Mar-
kets Act sollen groBe digitale Plattform reguliert wer-
den, um einen fairen und transparenten Wettbewerb
zu gewahrleisten und die Verbraucher vor unfairen und
wettbewerbswidrigen Verhalten zu schiitzen?'.

Systematisierung elektronischer Marktplatze

Ordnet man die Vermittlungsfunktionalitét der E-
Marktplatze in die Ebenen (Schwellenwerte) und
die Phasen (Beschaffungsprozess) ein, dann kann
man den potenziellen Anwendungsnutzen fir die
offentliche Beschaffung weiter systematisieren.
Denn nicht nur in der eigentlichen Vergabephase
kann der E-Marktplatz Uber die Vergabeabwick-
lung unterstltzen, sondern auch vor der Vergabe
die Transparenz als Markterkundungsplattform
erhdhen beziehungsweise als Bekanntmachungs-

30 vgl. Dziuk et al. (2020)
31 vgl. Zimmermann, Heinzel (2022)

plattform dienen. Auch nach der Vergabe kénnen
solche Plattformen genutzt werden, indem bei-
spielsweise aus langerfristigen Vertragen Abrufe
im Sinne einer Bestellplattform getatigt werden.
Besonders kdnnen E-Marktplatze bei Bedarfen von
vergleichsweise niedrigem Wert als Effizienzhebel
genutzt werden, da E-Marktplatze die Prozesse
potenziell auf wenige ,Clicks” reduzieren und so
die Transaktionskosten massiv senken kdnnen. Dies
kann besonders bei Direktauftragen eine grof3e Rol-
le spielen (siehe Abbildung 3).

Allerdings muss angemerkt werden, dass Abbil-
dung 3 und die dort teilweise genannten Beispiele
wie KOINNOvationsplatz, Vergabemarktplatz NRW,
Kaufhaus des Bundes, kommerzielle E-Marktplatze
wie Amazon Business & Co. sehr unterschiedliche
Facetten von E-Marktplatzen aufweisen. Letztlich be-
trifft dies die Frage, wie eng oder wie breit die Ver-
mittlungsfunktion eines E-Marktplatzes verstanden
wird. Bei kommerziellen E-Marktplatzen betrifft dies
zudem die Frage nach dem Geschéaftsmodell und ob
man sich auf Vermittlung beschrankt oder auch Ei-
genprodukte (mit) anbietet.

Betrachtet man mit etwas Abstand die Abbildung
3, dann stellt sich zudem die Frage, ob sich ein &f-
fentlicher Auftraggeber auf die Unterstltzung eines
E-Marktplatzes oder mehrerer E-Marktplatze stut-
zen sollte. Die Abgrenzung einzelner E-Marktplatze
gestaltet sich dabei oft schwierig, da sich mindestens
Teilfunktionalitaten Uberlappen.

Bei der Realisierung und Nutzung von E-Marktplatzen
stellt sich zudem die Frage der Implementierung. Soll
sich der offentliche Sektor auf eigene Lésungen stt-
zen (Eigenmodell), auf marktverfigbare Losungen
zurtickgreifen (Dienstleistungsldsung) oder in Koope-
ration agieren? Denn letztlich muss auch die Vermitt-
lungsfunktion eines E-Marktplatzes beauftragt werden.
Vermittlung kostet Geld, auch wenn Endkonsumenten
dies aufgrund der im Hintergrund ablaufenden Provi-
sionsmodelle zwischen Vermittler und Lieferant bezie-
hungsweise den strategischen Kundenbindungs- und
Informationsgewinnungskalkilen nicht unmittelbar
spuren. Offentliche Auftraggeber sollten sich dieses
Sachverhalts aber bewusst sein und auf Basis einer
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung ihr Modell fiir die Reali-
sierung von E-Marktplatzen nutzen.
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: elektronischer Marktplatz als Effizienzlésung
Direktauftrag | im vergaberechtlich weitgehend unregulierten Feld
: (bspw. Amazon Business)

Phasen vor der Vergabe Phasen nach der Vergabe
(Bedarfsmanagement, Vergabephase (Bestellabrufe, Bezahlung,
Markterkundung) Abwicklung)
Beschaffungsphasen

Abbildung 3: Systematisierung der Anwendung anhand des Beschaffungsprozesses, Quelle: eigene Darstellung Universitdt
der Bundeswehr Mtinchen

Elektronischer 6ffentlicher Beschaffungsmarktplatz

Eigenmodell Kooperationsmodell

Die Organisation und der Die Organisation und der Die Organisation und der
Betrieb erfolgen in Form einer Betrieb erfolgen in Form einer Betrieb erfolgen durch externe
Behdérdenldsung. Kooperation, wobei es Dritte auf Basis einer
Die Leistungserbringung verschiedene Arten gibt. Man Auftragsvergabe und eines Vertrags.
(= Betrieb des digitalen denke hier bspw. an Man kauft also von einem
Beschaffungsmarktplatzes) Beteiligungsgesellschaften Unternehmen die
erfolgt vollumfanglich in und (also gemischtwirtschaftliche Dienstleistung des Betriebs
durch o6ffentliche Dienststellen. Unternehmen). Die Kooperation eines Offentlichen
Vorleistungen werden natirlich kann abgestuft erfolgen Beschaffungsmarktplatzes zu.
zugekauft (Software, (Minderheits- vs.
Hardware). Mehrheitsbeteiligung).

Steuerung Offentlicher Auftraggeber

Offentlicher Auftraggeber
Ausfihrung/
Betrieb Privatwirtschaftlicher Provider

Abbildung 4: Uberblick tiber Implementierungsalternativen, Quelle: eigene Darstellung Universitét der Bundeswehr Miinchen
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Einordnung E-Marktplatze

eMarketplace

Login
Customer users >
: , Supplier
: Provide catalogue B2B website
Access or quote
supplier content :
: Catalogue search _:
Customer purchasing g Supplier
and finance systems \K //m/ systems
¢ : 2, :
i Cd :
procserve
Transaction .
Buyers T Suppliers
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RFQ module for quote

Login
Customer team s 2
Convert i

quotations
to orders

L

Receive supplier
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Purchasing module :

Order processed
through eMarketplace :
and submitted
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eMarketplace

exchange

: Electronic invoice

:submitted through
l :  eMarketplace
Transaction /m'/> Supplier
: systems

Suppliers

Abbildung 5: Eigenlésung als multiple Schnittstelle zu Lieferantenmdrkten am Beispiel des Vereinigten Konigreichs®

Da sich bei kommerziellen E-Marktplatzen einige be-
rechtigte Pruffragen stellen (Abhangigkeit von einem
privaten Marktplatz, Lockin-Effekte, Transparenz bei
Reihung der Angebote, Marktmacht) und wie oben
dargestellt auch ein Mix mehrerer Lésungen zumin-
dest betrachtet werden muss, ist die Implementierung
keine einfache Aufgabe. Hier lohnt sich auch ein Blick
ins Ausland. Die britische staatliche Stelle ,Crown Com-
mercial Services” hat einen E-Marktplatz installiert, der
als offentliche Eigenldsung auftritt, von Dienstleistern
betrieben wird und im Kern zwei Funktionalitaten an-
bietet: (1) Abwicklung von Rahmenvertragen und (2)
Bedarfsdeckun